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Jak uniknac trudnych sytuacji w
czasie zajec? Kilka stow o
kontrakcie.

Dlaczego warto jest mie¢ kontrakt?

« Jest to zbiodr zasad, na ktore umawia sie grupa i do ktorych mozna sie odwotac w czasie trwania zajec;
« okresla warunki, ktore sa wazne dla uczestnikow zajec;

« daje poczucie bezpieczenstwa.

Jak tworzy¢ kontrakt?

Powiedz, co tojest kontrakti czemu stuzy, a nastepnie ustal z grupa zasady wazne dla ciebie i uczestnikow. Mozesz kolejno
wypisat wszystkie proponowane zasady, a nastepnie sprawdzi¢, czy kazdy sie na to zgadza. Przy kazdej proponowane;
zasadzie mozesz konsultowac tez jej ostateczny zapis. Koniecznie sprawdz, czy kazdy z uczestnikow wyraza zgode na
zapisang zasade. Jezeli s jakies watpliwosci, omow je z grupa.

Kontrakt powinien byc otwarty - zostaw przestrzen na dopisanie zasady, ktéra moze okazac sie wazna juz w trakcie
trwania zajec.

Staraj sie budowat kontrakt w oparciu o pozytywy, np. ,PRZYCHODZIMY PUNKTUALNIE" zamiast ,NIE SPOZNIAMY SIE”,
ale pracujac z mtodzieza warto jest doktadnie nazwac i okreslic, czego nie robimy np. stuchamy sie, czyli nie przerywamy;,
nie komentujemy.

Badz konsekwentny w egzekwowaniu ustalonych zasad!

Co na przyktad moze znalez¢ sie w kontrakcie:

» Zasada punktualnosci - przerwa 10 min oznacza 10 minut

+ Nie rozmawiamy przez telefon i nie sprawdzamy nic w telefonie - wyciszamy telefony (Uwagal Wyjatek moze
stanowic sytuacja, gdy ktos czeka na wazna dla niego informacje)

« Poufnosé - to, co sie dzieje na zajeciach, pozostaje tylko miedzy uczestnikami
« Uzywamy argumentow, a nie ocen

Z doswiadczenia trenera: Dlaczego zawieram kontrakt?

tukasz Wojtacha: Kontrakt jest dla mnie fundamentem zaje¢. Tak jak osobom ogladajacym arcydzieta architektury rzadko
przychodzi na mysl, by zapytac przewodnika o fundamenty danej budowli lub sie nimi zachwycac, tak dla wielu osob na
warsztatach edukacyjnych kontrakt to strata czasu, bo przeciez nie po to tutaj przyszlismy. Jednak prawda jest inna.
Dawni architekci przyktadali duzg wage do stawiania fundamentow, gdyz pragneli, aby ich dzieto przetrwato wiele lat.
To, jaki kontrakt zawiaze z grupa podczas prowadzonych zajec, wptynie na ich przebieg. Uswiadomienie uczestnikom
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realnego wptywu kontraktu na to, co sie za chwile bedzie dziato, pozwala na unikniecie wielu frustracji oraz sytuacii
kryzysowych.

Bardzo czesto podczas warsztatow w uczestnikach vaktywniajg sie rdzne emocje. Probujg oni wowczas znanymi sobie
metodami pozby¢ sie narastajgcego w nich napiecia. Doprowadza to niejednokrotnie do oceniania czyjegos zachowania,
zamiast dawania konstruktywnej informacji zwrotnej. Stosuje wtedy zasade uzywania komunikatow ,JA” - tzn. nazwanie
swoich emocji wywotanych konkretnym zdarzeniem oraz wyrazenie swojej potrzeby czy prosby w zwiazku z tg sytuacja.
Nasze samopoczucie wptywa na to, jak przyswajamy wiedze. Stres i napiecia blokuja mozliwosci intelektualne cztowieka,
ktore vaktywniaja sie, kiedy czujemy sie bezpiecznie, komfortowo. Zawieranie kontraktu ma na celu wzmocnienie nasze;
Swiadomej dyspozycyjnosci podczas zajeC.

Magda Kamieniecka: Rzadko uzywam stowa kontrakt. W zasadzie bardzo rzadko. Rozpoczynam spotkania, mowiac: ,Po-
trzebuje dowiedziec sie, co moze by¢ dla was wazne, o czym powinnam wiedzie¢, tak by nam sie dobrze pracowato. Ro-
zumiem, Ze znacie sie i macie swoje zwyczaje, ktorych ja nie znam, wiec jesli mozecie, powiedzcie mi prosze o nich”. Tak
przewazanie zaczynam spotkania z gimnazjalistami, kiedy mtodziez jest z jednej klasy lub tez z roznych, ale s3 uczniami
danej szkoty. Czesto panuje cisza, poniewaz mtodziez nie jest przyzwyczajona do tego, zeby ustalac na wstepie zasady. W
takiej sytuacji ja mowie o zasadach waznych dla mnie: ,.Dla mnie jest wazne, by méc ustyszet opinie kazdego z was, dla-
tego chce umowic sie z wami, ze kiedy méwi jedna osoba, to pozostali stuchaja. Kiedy mowi kilka osob, nawet szeptem,
ja sie rozpraszam i jest mi trudno skupic sie na tym, co akurat mowi ktos z was. Czy mozemy zapisac taka zasade: mowi
jedna osoba, a pozostali stuchaja?” Dzieki temu juz na wstepie moge pokazac uczestnikom, ze ich zdanie, opinie, przy-
zwyczajenia s3 dla mnie wazne. Jest to narzedzie, ktore pozwala nawigzac kontakt wzrokowy z kazdym uczestnikiem -
zawsze potrzebujemy uzyskac zgode kazdego na wprowadzane zasady.

Wprowadzanie kontraktu daje mi szanse ustyszec co$ bardzo waznego, o czym bez wprowadzenia zasady np. poufno-
5ci bym nie ustyszata. Zapewnienie grupy, ze to, co mowimy, pozostaje miedzy uczestnikami, jest zalazkiem budowania
poczucia bezpieczenstwa.

Kontrakt eliminuje potrzebe upominania, zwracania uwagi, poniewaz wprowadza mozliwos¢ odwotywania sie do zasad,
co do ktorych jest zgoda. Wystarczy gest, wymowne spojrzenie na zapisang zasade, ktora mowi np. o tym, ze podczas
rozmowy nie korzystamy z telefondw. Wprowadzajac kontrakt, mozemy na wstepie wyeliminowac pewne niejasnosci i
niezrecznosci. Kontrakt jest narzedziem grupy i dla grupy. Uczestnicy takze moga odwot

Marcin Chydzinski: Kontrakt zawieram dla... swietego spokoju. Dzieki temu, ze kazdy uczestnik zajec zgodzi sie na propo-
nowane lub ustalone wczesniej zasady, mam spokdj z tym, ze nie musze wystepowac w roli straznika zasad. Oczywiscie
jako trener musze by¢ czujny, musze konsekwentnie przestrzegac ustalen itd. Ale w sytuacji trudnej, w sytuadji, kiedy
ktos tamie ustalone zasady, wystarczy najczesciej, ze odwotam sie do nich. ,To nie mnie przeszkadza, ze rozmawiasz na
boku, to po prostu jest nasza umowa. Jestesmy tu po to, zeby sie wspolnie czegos nauczyc, a do tego potrzebna jest na-
sza wzajemna uwazno$¢”. 99,99% potencjalnych sporow zostaje dzieki temu roztadowana bez konfliktu. Widaé z tego,
ze przy zawieraniu kontraktu bardzo pomaga odwotanie sie do celu zajec.

W jakiej formie zawierac kontrakt? Czasem warto na to przeznaczy¢ wiecej czasu (np. jesli naszym celem jest aktywiza-
cja jakiejs spotecznosci, wspdlne budowanie kontraktu moze by¢ narzedziem uswiadamiajacym uczestnikom, ze maja
wptyw na swoje zycie), czasem tego czasu nie mamy i nalezy to zrobic w ciggu minuty, np. korzystajac z zestawu obraz-
kow. Nie zmienia sie tylko jedna rzecz - kontrakt obowigzuje wszystkich obecnych, niezaleznie od ich roli. Jesli ich rola
jest specyficzna (np. obserwatorzy), nalezy rowniez okresli¢ to w kontrakcie.

Z doswiadczenia trenera: Kiedy pomogt mi kontrakt?

tukasz Wojtacha: Projekt ,Marzenie” byt cyklem warsztatow dla mtodziezy w wieku 14-21 lat z umiejetnosci tworze-
nia, realizacji i ewaluadji projektow. Warsztaty prowadzone byty non-profit (zero kosztow uczestnikow, zero zysku dla
prowadzacych). Jako grupa trenerow chcielismy przetestowac opracowang metodologie, o czym mtodziez zostata po-
informowana w trakcie zawierania kontraktu. Podczas ustalania wspolnych zasad wyptynety od mtodziezy hasta m.in.
o partnerskim traktowaniu sie nawzajem, wspotodpowiedzialnosci za to, co dzieje sie w grupie, oraz dawaniu od sie-
bie maksimum zaangazowania. Po pierwszych dwach dniach warsztatow, tuz po zakonczeniu zajec na sali zostali sami
trenerzy, wiec to im przypadto w udziale uprzatnac uzyczong na zajecia przestrzen. Spowodowato to odwotanie sie w
trzecim dniu do kontraktu, a zwkaszcza do wspomnianych wezesniej punktow. Zapytalismy, czym jest dla nich partner-
stwo, wspdtodpowiedzialnos, czy tez dawanie z siebie na maksa. Pozwolito to na chwile refleksji nad deklaratywnoscia
naszych zobowigzan, stow. W efekcie, chociaz projekt trwat jeszcze kilka tygodni, to kiedy spadata roznym uczestnikom
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motywacja do wspdlnego dziatania, mtodziez wspierata i motywowata siebie nawzajem. Dato to nam, prowadzacym,
mozliwos¢ wyjscia z roli, straznikow zasad”.

Magda Kamieniecka: To byt warsztat dla seniorow, stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Przy omawianiu kolejnych
zasad pojawiata sie kwestia, jak my, trenerki mamy zwracac sie do uczestnikow (istotna tu byta kwestia wieku). 0d grupy,
ktorej uczestnicy mowili do siebie po imieniu, wyszta propozycja, by stosowac te zasade do wszystkich. Grupa zapropo-
nowata, by zapisac ,zwracamy sie do siebie po imieniu”. Inny przyktad, z zajec dla gimnazjalistow. Na poczatku, cheac
prosi¢ o cisze, uczestnicy mowili ,cicho badZ’, ale dzieki kontraktowi wiszacemu na Scianie zaczeli dbac o utrzymanie
zasady ,mowi tylko jedna osoba, pozostali stuchajg”. Kilkukrotnie odwotywatam sie do zasady zapisanej w kontrakcie,
co zaowocowato zmiana sposobu komunikowania sie mtodziezy miedzy soba. Do osoby, ktora przerywata, mtodziez
zaczeta zwracac sie np. . Jasiek, kontrakt’.

Marcin Chydzinski: Kontrakt pomaga mi za kazdym razem, kiedy ktos duzo méwi. Zdarzajg sie osoby, ktore z roznych
wzgledow nie dbaja o czas innych osob. Mowig dtugo, wechodza w dygresje, metafory, rozbudowane opisy. Odwotanie do
kontraktu pozwala mi zachowa¢ partnerskga relacje, ale rowniez autorytet. Nie tworzy sie nerwowa atmosfera, a osobie
mowigcej trudno polemizowad, poniewaz to nie trener jg upomina, tylko potrzeba grupy nie moze byé spetniona z powodu
braku czasu, jaki zostaje dla innych.
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