tukasz Wojtacha nowoczesna

Polska

Jak efektywnie pracowac z
grupa’

Kiedy odpowiemy sobie na pytania:

+ Co to dla mnie znaczy rozwinat edukacje na szersza skale?
+ Co to dla mnie znaczy ,szersza skala™

« Jak szeroki zakres dziatan przewiduje dla rozwiniecia edukacji medialnej?
przejdziemy przez faze zoperacjonalizowania i serie kolejnych pytan:

+ Kiedy?

« Jaki jest temat zajec?
« Jaki jest cel zajec?

» Dlakogo?

- Gdzie?

+ lle czasu maja trwac zajecia?
« Jakie sg potrzeby (zamawiajgcego, uczestnikow, treneral?

i doprecyzujemy scenariusz, zmierzymy sie z ostatnim elementem - zywa grupa odbiorcow naszych zajec. Tak jak kazdy
z nas przechodzi przez fazy rozwoju (fizycznego, psychospotecznego czy tez intelektualnego), tak tez w momencie po-
taczenia sie jednostek w grupe (formalng lub nieformalng) zachodza procesy specyficzne dla tego ,nowego organizmu”.
W tym sensie grupy w swym funkcjonowaniu podobne s do ludzi - rodzg sie, zyja i umieraja. W swojej pracy spotyka-
my sie z grupami w réznym momencie ich ,zycia’, w zaleznosci od fazy, w ktorej sie aktualnie znajduja. Najczesciej na
poziomie odczuwanych emocji mowimy wowczas o dobrej badz niedobrej atmosferze w grupie. Nie mamy tez zazwy-
czaj problemu z jej rozrdznieniem. Powinnismy pamietac, ze odczuwana przez cztonkow grupy atmosfera wptywa na
indywidualne zaangazowanie kazdego z nich. Kiedy atmosfera jest pozytywna, uczestnicy zajec czuja sie dobrze, maja
przekonanie, ze wyniosg z zaje¢ cos wartosciowego, bo sa w . dobrych rekach” Natomiast negatywna atmosfera automa-
tycznie podnosi niepokoj uczestnikow, a co za tym idzie powatpiewanie w wyniesienie , czegos wartosciowego” z zajeC.
Tak wiec odczuwane indywidualnie emocje wptywaja zardwno na proces zdobywania nowej wiedzy i kompetengj, jak i
na przebieg zajec (w tym rowniez na indywidualne stosowanie sie do regut zawartych w kontrakcie)..

W pracy z grupami w kontekscie edukacji medialnej istotne wiec jest:

« posiadanie indywidualnego przekonania - Dlaczego chce zajac sie edukacja medialng?
« posiadanie wizji - Co chce osiggnac?

« posiadanie wiedzy - Co chce przekazac?

« posiadanie planu - Jak sie przygotowac do zajec?

« posiadanie dystansu - Jak chce to osiggnac?
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Bez odpowiedniego dystansu nie jestesmy w stanie przeprowadzi¢ procesu edukacyjnego, w sktad ktorego wchodzi za-
rowno proces dydaktyczny, jak i proces grupowy. Dystans pozwala nam na dostosowanie zatozonych wezesniej: wizji,
zakresu wiedzy i planu dziatan - do rzeczywistosci, z jakg spotykamy sie na sali szkoleniowej.

Efektywnos¢ przeprowadzonych przez nas zajec zalezy tak naprawde od efektywnosci prowadzenia przez nas grupy. K.
Vopel zaproponowat model efektywnego prowadzenia grupy oparty na 4 filarach:

1. strukturyzacji - prowadzacy wyznacza granice, proponuije i definiuje reguty gry, a takze ustanawia normy

2. emocjonalnej stymulacji - prowadzacy wyraza wiasne uczucia, nastawienie i poglady, a nastepnie konfrontuje z
nimi uczestnikow zajec

3. wyrazaniu osobistego szacunku - prowadzacy uzewnetrznia przyjazne uczucia, takie jak sympatia, wsparcie, do-
dawanie otuchy, szczere zainteresowanie uczestnikami

4. proponowaniu wyjasnien - prowadzacy wyjasnia uczestnikom koncepcje i zaleznosci, aby mogli lepiej zrozumiec

whasne postepowanie i procesy grupowe

Rolg osoby prowadzacej jest motywowanie grupy do dziatania poprzez stworzenie atmosfery sprzyjajacej wspotpracy i
emocjonalnemu zaangazowaniu kazdej osoby w grupie.

Realizujac zajecia i warsztaty mamy zazwyczaj do czynienia z dwoma rodzajami sytuadji: prowadzimy krotkie (np. trwajace
1.5 godziny) zajecia dla grup formalnych (np. klasy szkolnej) lub organizujemy cykl zajec dla tej samej badz czesciowo
zmieniajacej sie grupy uczestnikow. Zarowno w jednym, jak i w drugim przypadku pracujemy z grupa, w ktorej istnieje
jasno zdefiniowany cel i temat jej aktywnosci grupowej. Tak wiec mozemy mowic rowniez o wystepowaniu w nich faz

zycia grupy (procesie grupowym). Poznanie i zrozumienie faz zycia grupy umozliwia nabycie odpowiedniego dystansu
pozwalajacego nam moderowac proces edukacyjny, za ktory odpowiadamy jako prowadzacy.

Model faz procesu grupowego stworzony pierwotnie przez Brucea Tuckmanna (i rozszerzony pozniej przy wspotpracy
z Mary A. Jensen] jest najczesciej przytaczany w literaturze z zakresu pracy z grupa oraz przez praktykow zajmujacych
sie terapia, szkoleniami czy funkcjonowaniem zespotow w firmach. Nalezy jednak pamietac, ze brak jest badan potwier-
dzajacych wysunietg przez Tuckmanna hipoteze.

Tuckmann i Jensen wyrdznili piec faz rozwoju grupy :

Faza | - Formowania (forming)

Istotna cecha: moment powstawania grupy.

Charakteryzuje sie dwoma podetapami:

- deklaracja udziatu (poprzez sam fakt pojawienia sie na zajeciachl; podetap ten cechuje wysoki poziom napiecia w grupie

- tworzenie sie podgrup (poszukiwania w nowej grupie ludzi, z ktorymi cos mnie taczy); podetap ten pozwala na obnizenie
pierwotnego napiecia przez bliskost z ludZzmi o tych samych zainteresowaniach, migjscu zamieszkania itp.

Rola prowadzacego: kierowanie grupa.

Prowadzacy jest liderem grupy, wiec na nim spoczywa ,,obowiazek” m.in.:

+ wyjadnienia zadania
* wyznaczania celow
« rola bufora - umozliwiajgca obnizenie wysokiego poziomu napiecia w grupie

« udzielenia wsparcia poszczegdlnym cztonkom grupy
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Faza Il - Burzy (storming)
Istotna cecha: wazny moment Swiadczacy o rodzeniu sie zaufania wérdd cztonkdw grupy.

0znaka zwiekszajacego sie zaufania jest uwidacznianie sie roznic i przyzwolenie na konflikty miedzy uczestnikami badz
miedzy grupa a prowadzacym.

Rola prowadzacego: przeprowadzenie grupy przez konflikty, negatywne emocje i chaos pracy.

Istotne jest m.in.:

« ukazywanie mechanizmow powstawania konfliktow
« otwartos¢ i jasnos¢ komunikacji z grupa
« zachecanie i wspomaganie grupy w ,dawaniu” sobie informacji zwrotnych

- wycofywanie sie z roli , lidera formalnego” i przekazywanie odpowiedzialnosci uczestnikom grupy przez pozosta-
wianie im samodzielnosci dziatania

Faza Ill - Normowania (norming)
Istotna cecha: moment tworzenia sie systemu wartosci grupy.

W tych warunkach pojawia sie poczucie wspdlnoty oraz atmosfera zaufania i wspotdziatania. Ukazuijg sie poszczegol-
ne role grupowe. Grupa potrafi radzi¢ sobie sama z wiekszoscig pojawiajacych sie konfliktow. Jest to rowniez moment
identyfikacji z grupa.

Rola prowadzacego: rola wspierajaca.

Prowadzacy przechodzi z roli lidera formalnego” do ,moderatora procesu” - czuwa nad grupa w sposob nieingerujacy.
Faza IV - Dziatania (performing)

Istotna cecha: moment dojrzatosci grupy zadaniowe;.

Widoczny jest wysoki poziom zaufania, otwarta komunikacja oraz niski poziom napiecia. Wptywa to na wzrost wzajemne;
motywacji do realizacji celu/zadania.

Rola prowadzacego: delegowanie kolejnych zadan/obszaréw do realizacji przez grupe.

Prowadzacy w roli moderatora procesu staje sie dla uczestnikow ,ttem’, przestaje byc ,.aktorem biezacych dziatan”
Faza V - Zmiany/Rozpadu (transforming)

Istotna cecha: moment nieunikniony.

Gdy cel zostat osiagniety (zadanie wykonane), potrzeba, dla ktorej powstata grupa, jest zrealizowana. Mozliwe jest doko-
nanie przez cztonkow grupy ponownego zakontraktowania i wyznaczenia sobie nowych celow/zadan.

Rola prowadzacego: moment ponownej aktywnosci prowadzacego.

Jest to czas m.in. na:

« rozmowe o nadchodzgcym koncu wspdtpracy
« przygotowaniu sie do nadchodzacej zmiany
« oficjalne domkniecie cyklu grupy

- ewaluacje w kontekscie grupowym i osobistym
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Przedstawiona powyzej analiza faz grupowych zaktada nastepowanie po sobie kolejnych etapow w sposdb ptynny. Rze-
czywistos¢ ukazuije, iz ich kolejnosé, jak rowniez ich dtugosc i dynamika jest rozna. Rowniez niektorzy teoretycy potwier-
dzaja, ze grupy osiagajace najwyzsza efektywnosc, przechodza swoje fazy w dowolnej sekwencji. Jesli grupa spotyka
sie podczas krotkich zajec, jak w przypadku np. klasy w szkole, badz w momencie dotaczenia nowej osoby - pojawia sie
potrzeba wejscia w proces ,nowego formowania”: wtaczenia prowadzacego badz nowej osoby w system juz istniejacy.

Poruszajac temat faz zycia grupy, nalezy jeszcze wspomniec o rolach grupowych, gdyz sa to obszary scisle z soba po-
faczone. Role grupowe to charakterystyczne sposoby zachowania sie ludzi w matych grupach. Lista rol grupowych jest
otwarta. Mozna jednak wyréznic kilka podstawach rol grupowych, ktére ujawniajg sie w wiekszosci grup, w zaleznosci od
etapu procesu grupowego.

Role liderskie:
+ lider aktywny - ma duza potrzebe dziatania, dodaje grupie energii, wykonuje ruch do przodu, szczegélnie na po-
czatku pomaga grupie rozpoczac prace

+ lider emocjonalny - troszczy sie o dobrag atmosfere, wyczuwa nieszczerosé, korzysta ze stuchu emocjonalnego,
wyczuwa nastrdj w grupie; czesto pomaga grupie w poradzeniu sobie z napieciami i konfliktami

+ lider nawigator - podtrzymuje dziatanie grupowe, porzadkuije chaos, porzadkuje dziatalnosé lidera aktywnego
Pozostate role grupowe:

« sumienie grupy - dba o to, by grupa nie zrobita nikomu ,krzywdy", moze wspierac kozta ofiarnego
« kamikadze - opowiada o swoich trudnosciach, w momencie kiedy inni cztonkowie grupy nie s3 jeszcze na to gotowi

+ btazen - zartami i humorem roztadowuje napiecie w grupie; jest to wyjatkowo przydatne na poczatku rozwoju
grupy: wtedy jest wyjatkowo ceniony w grupie; kiedy jednak grupa lepiej sie pozna, moze stracic swoja pozycje

« szara eminencja - stara sie wptynac na ktoregos z liderow po to, zeby uzyskat wptyw na grupe

+ koziot ofiarny - obiekt, na ktorym roztadowuja sie negatywne emocje grupy; czesto sa to osoby, ktore wezesniej
petnity w grupie role lidera aktywnego, kamikadze lub btazna

« dobry uczen - stara sie jak najlepiej spetniac oczekiwania prowadzacego lub lidera aktywnego

+ maskotka - osoba wyrdzniajaca sie jakas cecha np. najmtodsza lub wyjatkowo atrakcyjna; ma taryfe ulgowa na
stosowanie sie do okreslonych norm grupowych

+ buntownik - osoba atakujaca lidera aktywnego lub prowadzacego grupe; czesto ujawnia sie w konfliktowej fazie
rozwoju grupy

« outsider - osoba postrzegajaca swoje miejsce poza grupa
« ekspert - osoba uznawana przez grupe za specjaliste; uczestnicy kieruja do niego pytania w razie jakichs niejasnosci

i liczg sie z jego zdaniem w okreslonych sprawach

Istotne jest, aby miec swiadomosc czynnikow wptywajacych na poszczegoinych uczestnikow oraz na cata grupe i ciagle
te swiadomosé poszerzaé. Czynniki te moga swym dziataniem zaktacic proces edukacyjny. Odbywajace sie rownocze-
$nie podczas naszych zajec procesy: dydaktyczny i grupowy nieustannie na siebie wptywaja. Wptyw ten moze dziatac w
sposdb zaktocajacy badz tez wspomagajacy, np. zwiekszajac motywacje lub zdolnos¢ przetwarzania informacji.

Powyzsze rozumienie procesu grupowego jest wazne w kontekscie przygotowywania i realizacji zajec. Nasza rola nie po-
lega wiec na byciu wyktadowca (ekspertem w danej dziedzinie), ale raczej trenerem-moderatorem na biezaco diagno-
zujacym to, co sie dzieje na sali, i odpowiednio na to reagujacym. Pomocne w przejsciu kolejnych faz procesu grupowego
moga by¢ ponizsze wskazowki:

W fazie | - Formowania:

gdy brak jest otwartosci w grupie, nalezy:
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« zadbac o wieksza ilos¢ ewiczen integrujacych,
« wspierac dziatania uwalniajace pozytywna energie w grupie,

« dbat o bezpieczna komunikacje miedzy uczestnikami;
gdy brak jest zaangazowania, nalezy:

« sprawdzi¢, czy cwiczenia nie s3 za trudne dla uczestnikow,
« podac wiecej informacji - dodatkowo wyjasnic,

« powtorzy¢ instrukcje;
gdy dochodzi do tamania kontraktu, przekraczania granic, nalezy:

» natychmiast interweniowac,
« odwotac sie do ustalonych zasad,
» pytaniami doprowadzic innych uczestnikow do sformutowania refleksji nad zaistniata sytuacja,

» dopytac, czy grupa potrzebuje zmienic kontrakt i czy wszyscy sie na to zgadzaja;
gdy prowadzacy nie czuje sie komfortowo, nalezy:

+ by¢ swiadomym swoich emocji,
+ umiec je przeanalizowac,

+ by¢ gotowym je ujawnic przed grupa.

W fazie Il - Burzy:

gdy nastapi kryzys w grupie, nalezy:

+ akceptowac sprzeciw grupy i pojawiajace sie konflikty,

+ nazwac to, co prowadzacy dostrzega w procesie grupy.

+ dopytac o potrzeby i oczekiwania uczestnikow,

+ wyrazi¢ whasne potrzeby i oczekiwania,

* nazywac emocje i postawy,

+ pozostawic grupie wybor sposobu rozwigzania konfliktu,

» nie pozwoli¢ wciagnat sie w konflikt.

W fazie lll - Normowania:

gdy pojawi sie ,samozachwyt” w grupie po pokonaniu kryzysu, nalezy:

« pomoc grupie przejs¢ ptynnie do nastepnej fazy,

+ nie pozwoli¢ na zatrzymanie sie procesu grupowego.
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W fazie IV - Dziatania:

gdy pojawi sie proba oddania odpowiedzialnosci za zadanie prowadzacemu, nalezy:

- wzmocnic¢ delegowanie odpowiedzialnosci za cel/zadanie na grupe/uczestnika,

« wzmocni¢ relacje partnerskie.

W fazie V - Zmiany/Rozpadu:

gdy okaze sie, ze brak jest czasu na zamkniecie procesu grupowego, nalezy:

+ poprosit grupe o wydtuzenie spotkania celem zamkniecia procesu,

« w sytuacjach losowych wczesniej wychodzacym uczestnikom pozwoli¢ na podsumowanie swojego udziatu w gru-
pie,

« zrobi¢ ewaluacje postepow uzyskanych podczas wspélnego procesu edukacyjnego.

Pracujac z grupami, powinnismy pamietaé, ze jako prowadzacy jestesmy odpowiedzialni za to, by w sposob maksymal-
nie profesjonalny oraz adekwatny do naszej aktualnej wiedzy i kompetencji stworzy¢ przestrzen umozliwiajacg zardwno
wzrost wiedzy, jak i umiejetnosci psychospotecznych.
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